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กิจกรรมทายบทที ่4 
 
1. การตลาด หมายถึง 
 …………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวตอบ    การดําเนินกิจกรรมตางๆที่จะทําใหสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือ
ผูใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
2.  ชนิดของตลาดในชุมชนมีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวตอบ 1.  ตลาดทองถิ่น   

2.  ตลาดเชาในทองถิ่น   
3.  ตลาดนัดทองถิ่น 

  4. ตลาดสดเทศบาล 
  5. หางสรรพสินคา 
 
3.  ขั้นตอนการจัดทําวิจัยการตลาด ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ อะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวตอบ 1.  การกําหนดขอมูลที่ตองคนหา 
  2.  กําหนดวิธีการรวบรวมขอมูล 
   3.  กําหนดแบบฟอรมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  กําหนดระเบียบวิธีการสุมตัวอยาง  
  5.  กําหนดขั้นตอน วิธีดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ 
  6.  วางแผนพัฒนางานสําหรับประมวลขอมูล 
  7.  วางแผนพัฒนางานสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
  8.  กําหนดการจัดเตรียมรายงาน เพื่อนําเสนอผลการวิจัยตอฝายจัดการ 
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4. ประโยชนของการทําฐานขอมูลลูกคา คือ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวตอบ1. ใชปรับปรุงกลยุทธการตลาดโดยการวิเคราะห และออกแบบกลยุทธไดถูกตองวา    
          2.  สามารถมีกลวิธีการเขาพบลูกคากอนหลังดวยวิธีตางกัน   
          3.  สามารถปรับสวนประสมทางการตลาดที่ถูกตองไดประสิทธิภาพหลายแงมุม
ยิ่งข้ึน โดยใชกลยุทธเชิงรวมจึงไดผลกวา    
                   4.  สามารถเพิ่มคุณภาพของศิลปะการปฏิบัติตามผลการตลาด โดยเฉพาะการ
โนมนาว ชักจูงใจ และการสรางอิทธิพลเหนือผูบริโภค  
 
5. การปรับตัวขององคกรธุรกิจเมื่อประสบปญหาอปุสรรคในการประกอบธุรกิจ สามารถ
แยกเปน 4 แนวทาง ประกอบดวยอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวตอบ 1. การเจาะตลาด  คือ พยายามเพิ่มยอดขาย โดยเจาะเขาสูตลาดใหม ๆ  
มากขึ้น 
  2. การพัฒนาตลาด  คือ วิธีการเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจุบันให
ขยายตัวเขาสูตลาดใหม 
  3. การพัฒนาผลิตภัณฑ  คือ การเพิ่มยอดขาย โดยวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑเกา 
  4. การขยายชนิดผลิตภัณฑ  คือ การขยายตัวเขาสูธุรกิจดานใหม ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


